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第一章  单客户多银行服务概述

一、 服务简介

单客户多银行服务是东海证券提供的方便客户交易结算资金多

银行渠道管理的一种服务方式。该服务方式下，投资者在我公司开立

一组（不超过 5个）资金账户，且每个资金账户与一个存管银行建立

第三方存管关系，进而通过银证转账与资金账户间的资金划转实现多

银行渠道资金管理，方便证券交易。

单客户多银行服务中，引入了主资金账户、辅助资金账户的概念。

主资金账户是投资者在东海证券开立的用于证券交易与资金转账的

账户，每个投资者只能开立 1 个；辅助资金账户是投资者在东海证券

开立的仅用于资金转账的账户，该账户与主资金账户间可进行资金划

转，且辅助资金账户间禁止直接资金划转，每个投资者最多可开立 4

个。

二、  服务优势

对于投资者来说，单客户多银行服务具有以下优势：

1、方便投资者转入不同存管银行的资金用于证券交易，同时也

方便投资者将证券交易资金转出至不同存管银行。

2、现行单客户单银行存管下，投资者变更存管银行费时费力；

若开通单客户多银行服务，可最多签约 5 家存管银行，省却了变更存

管银行之烦。

3、若有存管银行技术系统出现故障，投资者可及时通过其他存



管银行转入证券投资资金，降低了资金存取的系统性风险。

第二章  柜台业务办理指南

一、  单客户多银行服务开通

1、个人投资者，必须本人前往开户营业部现场办理，并提交以

下材料：

　 ◆中华人民共和国居民身份证原件及复印件。若持第一代居民身

份证的，还须提供居民户口簿、护照、机动车驾驶证、社会保障卡、

户籍所在地公安机关出具的身份证明文件之一作为补充身份证明材

料；

　  ◆证券账户卡原件及复印件（若有）；

　  ◆填妥的《单客户多银行服务协议》；

　  ◆填妥的《客户交易结算资金银行存管协议书》。

机构投资者，必须经办人前往开户营业部现场办理，并提交以下

材料：

◆经最新年检的工商营业执照及复印件；

　  ◆证券账户卡原件及复印件（若有）；

◆法定代表人授权委托书（法定代表人签字并加盖公章）；

◆经办人中华人民共和国居民身份证原件；

　 ◆填妥的《单客户多银行服务协议》；

◆填妥《客户交易结算资金银行存管协议书》。  



2、投资者开立的第一个资金账户为主资金账户，其他新开立的

资金账户为辅助资金账户。

3、柜员为投资者办理三方存管银行预指定后，投资者前往存管

银行办理成功确认手续后，单客户多银行服务即开通。

二、  主资金账户变更

1、投资者须携带有效身份证明文件（要求同单客户多银行服务

开通）、证券账户卡等材料前往开户营业部现场办理主资金账户变更

手续。

2、存在以下情形的禁止变更主资金账户：申请当日有委托；申

请当日有未交收资金或证券；主资金账户与拟变更的辅助资金账户未

存管签约、状态异常、控制属性不一致等。

三、  单客户多银行服务撤销

1、投资者必须携带有效身份证明文件（要求同单客户多银行服

务开通）前往开户营业部现场办理撤销存管银行与注销辅助资金账户

手续。

2、撤销存管银行时须保证资金账户中余额为 0，没有任何资金

类交易变动发生，且对应资金账户不存在状态异常（冻结等）情况。

3、办理辅助资金账户结息手续后，将资金账户所有资金转至银

行账户，并成功撤销存管银行后，便可在下一交易日注销辅助资金账

户。所有辅助资金账户注销后，单客户多银行服务便自动撤销。

四、  其他业务



    客户信息修改、密码修改等业务，均根据现有第三方存管业务规

则办理。

第三章  网上交易系统操作指南

一、  通达信超强版网上交易系统

登录东海龙网（http://www.longone.com.cn）“行情交易--软

件下载”中下载最新通达信超强版进行安装。

1、资金划拨

【银证转账】

菜单功能：实现资金在银行账户与资金账户间的划转。

操作：登录网上交易系统后，进入 “银证业务—银证转账”菜

单，选择转账方式（银行转证券、证券转银行）、转账银行，输入资

金密码、转账金额，点击“转账”，完成委托申请。

http://www.longone.com.cn/


注意：证券转银行时，转出金额不能超过资金账户可取余额，否

则网上交易系统弹出余额不足的相关提示。

【资金转账】

菜单功能：实现主资金账户与辅助自资金账户间的资金划转。

操作：登录网上交易系统后，进入“银证业务—资金转账”菜单，

选择转出账号、转入账号，输入转账金额，点击“转账”，即可完成

资金从转出资金账户划转到转入资金账户的资金划转申请。

注意：转账金额不能超过转出账户的可划转金额，否则网上交易

系统弹出余额不足的相关提示；辅助资金账户间禁止资金转账。

【资金归集】

菜单功能：实现一步将所有辅助资金账户的资金归集到主资金账



户。

操作：登录网上交易系统后，进入“银证业务—资金归集”菜单，

输入资金密码，点击“资金归集”，即可完成所有辅助资金账户资金

归集到主资金账户的申请。

2、资金查询

【转账查询】

菜单功能：查询与所选存管银行间发生的所有银证转账的明细流

水，包括转账日期、转账时间、转账金额、银行余额等。

操作：登录网上交易系统，进入“银证业务—转账查询”菜单，

右上方选择存管银行，选择起止日期，点击“查询”即可。

【资金转账流水查询】



菜单功能：查询主资金账户与辅助资金账户间的资金划转明细流

水。

操作：登录网上交易系统，进入“银证业务—资金转账流水查询”

菜单，选择起止日期，点击“查询”即可。

【余额查询】

通达信网上交易系统查询各资金账户余额可通过如下操作实现：

登录网上交易系统，进入“银证业务—资金转账”菜单，或者进入“银

证业务—资金归集”菜单，在界面的右方均会显示各资金账户的资金

账户余额、可用资金余额、可取资金余额、冻结资金及总资产。

二、  同花顺网上交易系统

登录东海龙网（http://www.longone.com.cn）“行情交易--软

件下载”中下载新版同花顺进行安装。

1、资金划拨

http://www.longone.com.cn/


【银证转账】

菜单功能：实现资金在银行账户与资金账户间的划转。

操作：登录网上交易系统后，进入 “银证业务—银证转账”菜

单，选择转账方向（银行转证券、证券转银行）、转账银行，输入资

金密码、转账金额，点击“转账”，完成委托申请。

注意：证券转银行时，转出金额不能超过资金账户可取余额，否

则网上交易系统弹出余额不足的相关提示。

    【资金内转】

菜单功能：实现主资金账户与辅助资金账户间的资金划转。



操作：登录网上交易系统后，进入“银证业务—资金内转”菜单，

选择转出账号、转入账号，输入资金密码、调拨金额，点击“确定”，

即可完成资金从转出资金账户划转到转入资金账户的资金划转申请。

注意：转账金额不能超过转出账户的可划转金额，否则网上交易

系统弹出余额不足的相关提示；辅助资金账户间禁止资金转账。

【资金归集】

菜单功能：实现一步将所有辅助资金账户的资金归集到主资金账

户。

操作：登录网上交易系统后，进入“银证业务—资金归集”菜单，

先点击“刷新资金”，再点击“买入资金归集”，即可完成所有辅助资

金账户资金归集到主资金账户。

2、资金查询

【转账流水】



菜单功能：查询与存管银行间发生的所有银证业务的明细流水，

包括委托日期、转账金额、资金余额等。

操作：登录网上交易系统，进入“银证业务—转账流水”菜单，

选择起止日期，点击“查询”即可。

【资金明细】

菜单功能：查询各个资金账户的银证转账与资金内转明细流水。

操作：登录网上交易系统，进入“银证业务—资金明细”菜单，

选择起止日期，点击“查询”即可。
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